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CURSO DE POS-GRADUACAO LATO SENSU ESPECIALIZACAO

MBA EM GESTAO DE PESSOAS

Coordenacao Académica: Ana Maria Viegas Reis

OBJETIVO:

e Propiciar a melhoria da agéo no processo de gestdo de pessoas neste terceiro
milénio.

e Permitir uma maior eficacia no processo decisorio.

e Desenvolver a capacidade de analisar, estruturar e sintetizar as informacdes
relacionadas a area de pessoas.

e Desenvolver habilidades pessoais em comunicac¢éo, planejamento e lideranga.

PUBLICO ALVO:

e Profissionais (executivos e gerentes) da area de pessoas.

e Profissionais que aspirem a cargos executivos em suas empresas ,0S quais
demandem além de experiéncia profissional, solidos conhecimentos na area de
pessoas.

e Possuidores de diploma de cursos de graduacao.

METODOLOGIA DO TCC:

O TCC constituir-se-4 na elaboracdo de um projeto de negdcios direcionado pela
disciplina Empreendorismo, com acompanhamento de um professor orientador.Tal
disciplina sera um topico especial complementar e tera 24h/a,além de 36h de help
desk ndo computadas na carga horaria do curso.Tal projeto de negécios sera
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individual,sendo que sera possivel a divisdo de suas partes entre 4 a 5 alunos,no
sentido de viabilizar a aprendizagem coletiva e a visdo compartilhada.Os projetos
serdo apresentados para uma banca no final do curso.A banca contard com o
Professor Orientador,0 Coordenador,bem como sera aberta a outros convidados que
sejam do interesse da FGV ou dos alunos.

CARGA HORARIA TOTAL: 432 horas-aula

Parte Comum

1) Atracéo e Selecao de Pessoas

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Panorama atual e macrotendéncias: do Departamento de Pessoal a Gestédo
Estratégica de pessoas. Papel do selecionador. Competéncia e construcdo de
vantagem competitiva. Processo de atragdo interna e externa. Processo de selecao:
triagem, avaliacdo e feedback. Técnicas de selecdo: testes, dindmicas, entrevistas e
referéncias. Evolucao de um processo seletivo.

2) Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Evolucdo do processo de aprendizagem nas organizacdes: do treinamento a
aprendizagem. Educacao corporativa. Estratégias de capacitacdo e desenvolvimento
de pessoas. Programas, metodologias e tecnologias da educacdo: critérios de
selecdo, aprendizagem. Tecnologia da informacéo. Ensino a distancia. Educagéao
corporativa: concepcgéo, parametros e implementacédo. Relagcbes da capacitacao de
pessoas com a Gestao do conhecimento.

3) Cargos, Carreiras e Remuneracao

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:
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Contexto da remuneracdo no espago organizacional e o alinhamento das estratégias.
Andlise da funcionalidade: estrutura organizacional. Indicadores de competéncias.
Estrutura de cargos: descricdo, avaliacdo, planos de cargos. Remuneracdo: politica
salarial, beneficios e remuneracao estratégica. Pesquisa de cargos e beneficios.

4) Consultoria em Gestao de Pessoas

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Competitividade e produtividade: a necessidade da mudanca planejada e a
contribuicdo da consultoria. Consultor: papel, perfil e relagio com o cliente.
Modelagem de consultoria para gestores de pessoas. Visdo critica da consultoria
interna. Arquitetura da consultoria e a performance humana. Projeto de consultoria:
caracteristicas, fases e acompanhamento. Espectro das intervencdes em gestao de
pessoas. Metodologia Balance ScoredCard — BSC.

5) Desenvolvimento de Equipes

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Histérico do movimento das equipes. Estagios de um grupo. Caracteristicas dos
integrantes das equipes. Formacédo e desenvolvimento de equipes de trabalho.
Dinamica da comunicacéo em equipe. Cultura organizacional e sua influéncia sobre
a equipe de trabalho.

6) Gestao Estratégica de Pessoas

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Fundamentos da gestéo estratégica de pessoas. Dimensdes do ambiente de gestao
de pessoas: negocios,trabalho,cultura e clima  organizacional.Modelo

estratégico.Avaliacao da gestao estratégica de pessoas:indicadores
operacionais,financeiros,empresariais e BSC.
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7) Gestao de Desempenho
Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Desempenho e potencial: uma diferenciacdo necesséria. Alinhamento do
desempenho humano ao organizacional. Modelos de gestdo de desempenho.
Gestdo do desempenho: modelos, ferramentas, BSC, sistemas integrados e métodos
de avaliagcdo. Abordagem interpessoal das limitagbes. Preparacdo dos gestores de
desempenho.

8) Gestao por Competéncia e Gestdo do Conhecimento

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Gestéo por competéncias: alinhando as acdes de gestdo de pessoas as estratégias.
Conhecimento: aspectos teoricos e praticos. Conhecimento como fonte de inovacao
e vantagem competitiva. Teoria da criagdo do conhecimento. Gestdo do
conhecimento e gestdo por competéncias: elementos de um mesmo constructo.
Gestéo do capital intelectual e a mensuracao de ativos intangiveis.

9) Lideranca e Motivagéo

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Contexto da lideranca: desafios, crises e mudancas. Aspectos conceituais da
lideranga: teoria dos tragos, comportamentais e contingenciais. Competéncias e
habilidades de um lider. Lideranca e autoconhecimento. Aspectos conceituais: teoria
de conteudo e teorias de processo. Frustracdo no ambiente de trabalho. Abordagens
contemporéaneas da lideranga: carismatica, visionaria, transformacional, baseada em
principios, lideranca servidora.

10) Modelos de Gestao

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:
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Contextualizagdo dos modelos de Gestdo. Abordagem estrutural. Abordagem
humanistica. Abordagem integrativa: sistemas sociotécnicos, abertos e teoria da
decisao. Reflexdes sobre modelos em construcao.

Parte Complementar em Gestdo

11 ) Administrac&o de Conflitos e Negociagcao

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

O conflito na empresa.Formas de abordar conflitos.Negociagdo como instrumento de
gestdo de recursos humanos.Caracteristcas de um bom gerente
negociador.Ambientes de negociagdo - principais tipos e abordagens de
negociacdo.Processo, planejamento e preparacdo.Estratégias e taticas de
negociagao.Modelo de partes em negociacgao.

12 ) Elaboracao e Gerenciamento de Projetos

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Gerenciamento de projetos- definicAo e conceitos basicos. Projetos X acdes de
melhoria. Principais alvos em projetos. Fases, integracdo e desdobramento.
Principais envolvidos/interessados. Areas de concentracdo de conhecimentos
relevantes. Selecao de projetos — métodos e técnicas. Elaboracéo de projetos.

13 ) RelacGes de Trabalho e Legislacdo Trabalhista

Carga Horaria: 24 Horas-aula

Ementa:

Concepcao sistémica das relacdes do trabalho.O sistema de relagdes do trabalho em
nivel de pais e de empresa.: Implicacdes para o papel do profissional de RH.Os
principais tipos de sistemas, com destaques para 0 negocial e o estatutario.O

Sistema Brasileiro de Relag¢des do Trabalho: origens, desenvolvimento, atualidade e
tendéncias.O processo da negociagdo coletiva do trabalho: constru¢cdo do cenario,



\'

FGV

management
organizagao, planejamento,.realizacao da negociacao e administracao e avaliacéo do
acordo.

14 ) Etica Empresarial e Responsabilidade Social
Carga Horaria: 24h Horas-aula
Ementa:

A ética e a moral: moral social e ética empresarial. A importancia da ética na tomada
de decisdes. O Cédigo de Etica como reflexo da Cultura Organizacional. Valores e
missdo. Andlise de Cddigos de Etica de Empresas de varios setores: caracteristicas
e aplicabilidade. Responsabilidade Social nos negdécios: conceito e abrangéncia. A
visdo estratégica da Responsabilidade Social. Balanco Social: instrumento de analise
da cidadania corporativa. O papel do Gestor de Pessoas na relacdo entre Etica e
Responsabilidade Social.

Topico Especial

15 ) Empreendedorismo
Carga horaria: 24 Horas-aula
Ementa:

Perfil do empreendedor. Barreiras exdégenas e enddgenas ao empreendedorismo.
Ambientes organizacionais favoraveis ao empreendedorismo. Identificacdo de novos
negocios e sua estruturacdo. Mecanismos de viabilizacdo de negdcios. Atuacdo do
Developer,fusdes e aquisicdes de empresas. Avaliacdo e mitigagcdo dos riscos dos
negocios. Consideracdo sobre o plano de negocios. Modelos de financiamento de
um novo empreendimento. Principais fontes e agentes de negdcios.
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Disciplinas On-line Complementares

16) Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentéavel
Carga Horaria: 36 Horas-aula
Ementa:

Histéria da questdo ambiental: homem e meio ambiente, conscientizacao,
desenvolvimento

sustentavel. Questdes do desenvolvimento sustentavel: desafios, empresas e
desenvolvimento

sustentavel, responsabilidade social corporativa. Problemas ambientais em escala
global: chuva acida,

destruicdo da camada de o0zb6nio, mudancas climaticas, crise da agua, poluentes
organicos

persistentes. Meio ambiente e comércio exterior: comércio exterior, organizacao
mundial do

comércio, instrumentos de barreira comercial, normas internacionais de gestao
ambiental.

17) Marketing de Servigos
Carga Horaria: 36 Horas-aula
Ementa:

Economia, marketing e servicos: economia dos servigos, caracteristicas dos
servicos, classificacdo dos servigcos. Estratégias de marketing de servigos:
surgimento e popularizacdo do marketing, carater estratégico do marketing,
organizacdo orientada para o mercado, formulacdo de estratégias. Gestdo do
marketing de servicos: modelos de compreensao dos servigos, interacées do
marketing de servicos, expansdo do composto de marketing, produto.
Comportamento do consumidor de servigos: marketing e mudangas no mundo do
consumo, processo de tomada de decisdo do consumidor, expectativas dos clientes
acerca dos servigos, satisfagcdo do consumidor e qualidade de servicos, modelo
SERVQUAL, modelo SERVPERF, marketing de relacionamento. Implementando o
marketing de servigcos: papel estratégico da geréncia média, avaliacdo e controle em
marketing de servicos, avaliacdo e controle das atividades de marketing, papel de
colaboradores e clientes, gestdo de empregados em servigos, papel dos clientes na
prestacao do servico.



